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Vita Aktuelles Kontakt

Kunstverein Kunst und Krefeld

Eigenfragment

Ausstellung ,Eigenfragment” im Kunstverein Kunst und

Krefeld vom 29. Mai bis 3. Juli 2022.
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Oldtimer-Wandern mit klassischen und historischen Automobilen

im Tessin in der Schweiz

Im September 2018

Erstmals findet im September 2018 die
ADAC Europa Classic Oldtimer-Wanderung
statt. In den kommenden Jahren wird sie in
verschiedenen Landern zu Gast sein, doch
zunéchst freuen wir uns sehr, lhnen gleich
zu Beginn der neuen Veranstaltungsreihe
ein ganz besonderes landschaftliches und
kulturelles Highlight bieten zu konnen. Denn
Ziel der diesjahrigen Austragung ist das
schweizerische Tessin. Dort, in der siidlichs-
ten Region der Schweiz, treffen traumhafte
Bergpanoramen auf mediterranes Flair. Das
Tessin verfiigt (iber zahlreiche verschiedene
Facetten, die es zu entdecken gibt. Endlo-
se Serpentinen schlédngeln sich durch die

Schwaiz Tourimerun.
SWITZERLAND
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imposanten Felsmassive der Siidalpen und
garantieren ein unvergessliches Fahrerlebnis.

GrofRe Literaten wie Johann Wolfgang von
Goethe, Hermann Hesse, Thomas Mann oder
Bertolt Brecht besuchten das Tessin und wa-
ren fasziniert von der Schonheit der Land-
schaft und dem italienisch geprégten Flair,
das die Region so einzigartig macht. Lassen
auch Sie sich verzaubern von der Magie des
Tessins, geniefen Sie die auflergewdhnliche
Kulinarik und die edlen Weine der Region. Vor
allem aber erleben Sie Oldtimer-Wandern
von seiner schonsten Seite in einer der at-
traktivsten touristischen Gegenden Europas.

LOCARND  LYgANT -@é,

£

CAMP DAVID

ClassicCar
Versicherung

RAVENOL

Mehr Informationen zur
Veranstaltung finden Sie
unter: www.adac.de/
europaclassic

Sie sind neugierig?
Hier kénnen Sie sich eintragen und
erhalten Ende Dezember die

Ausschreibungsunterlagen von uns.

Bitte filllen Sie das Formular vollstandig aus und senden Sie es an uns zuriick.

Vor- und Nachname Bitte
freimachen

ADAC e.V.,
Ressort Klassik
Hansastr. 19
80686 Miinchen

Ich machte Informationen zu den folgenden Themen erhalten:

ADAC Deutschland Kiassik
ADAC Europa Classic

OLDTIMER WANDERN

Deutschland | Schweiz | Europa
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DURCH-
SCHNITT!

Was wir aus Daten lernen kénnen

Kundenmagazin
der Agentur kernpunkt

Optimal

sachlich beobachtend

5 Optimal | Kundenmagazin der Internetagentur kernpunkt

#21206 6

PANTA
RHEI

Prozess (Wahn)Sinn - alles im Fluss?

www.kernpunkt.de

FARBWELT

Keine weiteren Farben
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HEADLINE

FlieRtext zweispaltig: Igni core, aliquam quis nitiur auda quame
veruntio. Itaquia dolecto oditasi voluptium as et eliquo dignihi li-
quid ut ejumet rem sitiustione audam, omnihil aectis rercimus
doloritam quaererio consequi inimusdaes veles doluptaturi volup-
ta solo officim usandit maio. Et vel evelitem earumque volluptat.

Omnis se consequi ducilit, corum isqui ullo occusciet maiossi
molore porporia derfera volut atias experum sit istiatiis ea as quo

Igni core, aliquam quis nitiur auda quame veruntio. Itaquia do-
lecto oditasi voluptium as et eliquo dignihi liquid ut eiumet rem
sitiustione audam, omnihil iaectis rercimus doloritam quaererio
consequi inimusdaes veles doluptaturi volupta solo officim usan-
dit maio. Et vel evelitem earumque volluptat.

Omnis se consequi ducilit, corum isqui ullo occusciet maiossi
molore porporia derfera volut atias experum sit istiatiis ea as quo

Optimal

DAS GROSS
TAUZIEHEN

Von Max Muster

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa.
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Mit Business Analytics
zur perfekten Customer s Journey

WISSEN
ALS WETTBE-
WERBSVORTEIL

Wa in E-C Auftritt erfolgreich?

oglichst viele Besucher zu Kunden konvertiert

it fiir stetig steigenden Umsatz sorgt. Aber die

onkurrenz schlift nicht. Wer sich aus der Masse

herausheben will, braucht ein Alleinstellungsmerkmal.
Hier kénnen Daten helfen.

Ein Beispiel fur ein solches Merkmal: eine perfekte Aus-
richtung auf die Bedirfnisse der eigenen Kundschaft. Von
der B tber das Shopping-Exlebnis bis hin zum

- der Weg vom

zum Stamm-
kunden, die sogenannte Customer's Journey, muss von An-
fang bis Ende optimal gesteuert werden.

Das setzt kluge Planung voraus. Weder das eigene Bauchge-
fih! noch auf gut Glitck erhobene Kennzahlen geniigen, um
Kundenverhalten wirklich zu verstehen - und das Kunden-
erlebnis idend zu Far iche Aus-
sagen bedarf es einer Spezialdisziplin: Business Analytics.

Business Analytics relates to the exploration of histori-
cal data from many source systems through statistical
analysis, quantitative analysis, data mining, predictive
modelling and other technologies and techniques to
identify trends and understand the information that
can drive business change and support sustained suc-
cessful business practices.

Pat Roche, VP of Engineering, Noetix Corporation

Ihr Ziel: eine genaue Auskunft dariber, wo man heute steht - und
auch, wo man morgen sein sollte. Dies bendtigt optimal erhobe-
ne und ausgewertete Daten. Quellen dafir gibt es genug, und die
meisten sind theoretisch frei verfugbar - aber wie kann man sie
richtig erkennen, erschlieBen und auswerten?

Google genilgt doch - oder?
Dass erfolgreicher E-Commerce auf Daten basiert, ist 2018 keine
neue Erkenntnis mehr. Die meisten gingigen Webshop-Systeme
beinhalten inzwischen eingebaute Mittel zur Analyse von Kun-
denverhalten. Und viele E-Com-Unternehmen setzen zumindest
Google Analytics ein, um via Webtracking - also der Verfolgung
von Besucherverhalten auf einer Website - sehr einfach sehr gro-
Re Mengen an Kennzahlen zu generieren.

Ein guter erster Schritt - aber es ist noch viel mehr mdglich. Eine
unverarbeitete Menge roher Daten bewirkt alleine noch keinen
Erkenntnisfortschritt. Im Gegenteil: Sie verwirrt und tberfordert
Entscheider mehr, als dass sie ihnen sinnvolle Handlungsfelder
aufzeigt. Zudem beinhaltet sie mit groRer Wahrscheinlichkeit
nicht alle relevanten Informationen. Denn Webtracking ist eben
nur eine Form der Datensammlung - keine vollstindige Analyse.
Wer sich nur auf Google verlisst, wird bestenfalls ein oberflichli-
ches Resultat erhalten.

Wichtig: die richtigen Fragen an den richtigen Stellen

beginnt mit einer

Fragestellung. Diese kann etwa lauten: Wie und wo kénnen wir das
Erlebnis unserer Kunden im digitalen Vertriebskanal verbessern?
Damitist der gefunden. Der
muss nun im nichsten Schritt genauer betrachtet werden. Dabei
ist es sehr hilfreich, E-Commerce als Prozesskette mit drei Pha-

Ein cleverer

sen* zu verstehen:

Seeking:

Die Phase der Kundenfindung, Durch eine Analyse des sogenann-
ten oberen Verkaufstrichters (Funnel) muss hier iberprift werden,
ob es potenziellen Kunden so leicht wie moglich gemacht wird, ein
fr sie interessantes Angebot zu erkennen und anzusteuern. Eine

Sharing & Caring:

Die Phase der Das

wie man den Kunden auf dem Weg vom Gelegenheitskiufer zum
Stammkunden begleiten kann. Stimmt der Kundenservice? Wird
auch nach dem Kauf iber potenziell interessante Artikel infor-
miert? Und vor allem: Sind Marke und Produkt in den sozialen
Medien ein Thema - und kann man diese Dynamik beeinflussen?

Antworten finden: Business Analytics im Einsatz

Wer so genau nachfragt (und dabei auf die richtigen Methoden
und Tools setzt), erhélt als Zwischenergebnis eine duferst um-
fangreiche und sehr heterogene Datenmenge. Vor der weiteren
Verwendung muss diese zusammengefiihrt und aufbereitet wer-
den - in einem sogenannten Data Warehouse.

Auf dieser Grundlage werden mithilfe einer guten Datenmodellie-
rung und der Einbi einer isi

Issung aus Fragen endlich Antworten. In Form von Dashboards
und prézisen Ubersichten entstehen konkrete Entscheidungshil-
fen - zum Beispiel fiir eine Verbesserung des Kundenerlebnisses.
Im besten Fall mit eingebauter Zukunftsprognose. So knnen
nicht nur Lehren aus vergangenen Ereignissen gezogen, sondern
auch Chancen und erkannt und

proaktiv genutzt werden.

Erfolg: die perfekte Customer's Journey
Viel Aufwand! Doch der Vorteil liegt auf der Hand. Denn wer als
Shopbetreiber

+ genau wei, wer heute bei ihm einkauft - und wo er die
Kunden von morgen anspricht,

+ seinen Webshop auf das Kaufverhalten des Kunden optimiert -
und diesen dabei ein inspirierendes Kauferlebnis bietet,

+ sicherstellt, dass seine Produkte auch nach Kaufabschluss
immer im Gesprich bleiben - und dabei schon die
Trendthemen der Zukunft antizipiert,

ist seiner Konkurrenz den entscheidenden Schritt voraus.
Im E-Commerce steht einem informierten Kunden jederzeit eine

Funnel-Analy ert relevante Vielzahl
pen, die - und in der
Konversionskette.

Shopping:

Die Phase der konkreten Umsatzgenerierung durch Verkauf von
Waren und Dienstleistungen. Von zentralem Interesse ist hierbei,
wie effizient Shopbesucher zu Kunden konvertiert werden. Dies
kann sehr unterschiedliche Bereiche betreffen: die Erlebnisqua-
litat des Shop-Interface, die Klarheit des Bestell- und Bezahlvor-
gangs oder etwa die Frage, ob und wie dem Kunden saisonal oder
thematisch passende Artikel vorgeschlagen werden.

Anbieter zur Verfligung. Den Umsatz
‘macht, wer sein Angebot am besten an den Wiinschen und Erwar-
tungen der potenziellen Kunden ausrichtet. Was nur méglich ist,
wenn man mehr iiber diese Gruppe weif.

Mehr Wissen ist Macht - und die beste Grundlage von mehr Wis-
sen ist eine methodisch saubere Datenanalyse. Denn: Daten sind
nun einmal objektiver als Bauchgefihl.

*Quelle: Judah Phillips, Ecommerce Analytics, Pearson Education 2016
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GROSS IN
VERSALIEN

Headline
normal

Igni core, aliquam quis nitiur auda quame veruntio. Itaquia do-
lecto oditasi voluptium as et eliquo dignihi liquid ut eiumet rem
sitiustione audam, omnihil iaectis rercimus doloritam quaererio
consequi inimusdaes veles doluptaturi volupta solo officim usan-
dit maio. Et vel evelitem earumque volluptat. Omnis se consequi
ducilit, corum isqui ullo occusciet maiossi molore porporia derfera
volut atias experum sit istiatiis ea as quo quidio

Subline:

Igni core, aliquam quis nitiur auda quame veruntio. Itaquia do-
lecto oditasi voluptium as et eliquo dignihi liquid ut eiumet rem
sitiustione audam, omnihil faectis rercimus doloritam quaererio
consequi inimusdaes.

Aufzihlung:

+ Igni core, aliquam quis nitiur auda quame veruntio

+ Itaquia dolecto oditasi voluptium as
et eliquo digni hi liquid

« Eiumet rem sitiustione audam, omnihil

Zitat oder Hervorhebung:
"Cum sociis natoque penati-
bus et magnis dis parturient

montes, nascetur ridiculus
mus. Donec quam felis, ult-
ricies nec, pellentesque eu,
sem. Nulla consequat massa
quis enim."

Anleser:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adi-
piscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor.
Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus

quidio

FlieRtext dreispaltig: Igni core, aliquam
quis nitiur auda quame veruntio. Itaquia
dolecto oditasi voluptium as et eliquo di-
gnihi liquid ut eiumet rem sitiustione au-
dam, omnihil iaectis rercimus doloritam
quaererio consequi inimusdaes veles do-
luptaturi volupta solo officim usandit maio.
Et vel evelitem earumque volluptat.
Omnis se consequi ducilit, corum isqui
ullo occusciet maiossi molore porporia
derfera volut atias experum sit istiatiis ea
as quo quidio

FlieRtext vierspaltig: Igni
core, aliquam quis nitiur auda
quame veruntio. Itaquia do-
lecto oditasi voluptium as et
eliquo dignihi liquid ut eiumet
rem sitiustione audam, omni-
hil iaectis rercimus doloritam
quaererio consequi inimusdaes
veles doluptaturi volupta solo
officim usandit maio. Et vel
evelitem earumque volluptat.
Omnis se consequi ducilit, co-
rum isqui ullo occusciet ma-
iossi molore porporia derfera
wvolut atias experum sit istiatiis
ea as quo quidio

‘Bildunterschriften: lgni core, aliquam
quis nitiur auda quame veruntio.
Itaquia dolecto oditasi voluptium as
et eliquo dignihi liquid ut eiumet rem
sitiustione audam, omnihil faectis

Igni core, aliquam quis nitiur
auda quame veruntio. Itaquia
dolecto oditasi voluptium as et
eliquo dignihi liquid ut eiumet
rem sitiustione audam, omni-
hil iaectis rercimus doloritam
quaererio consequi inimusdaes
veles doluptaturi volupta solo
officim usandit maio. Et vel
evelitem earumque volluptat.
Omnis se consequi ducilit, co-
rum isqui ullo occusciet ma-
fossi molore porporia derfera
volut atias experum sit istiatiis
eaas quo quidio

quidio

Igni core, aliquam quis nitiur auda quame
veruntio. Itaquia dolecto oditasi voluptium
as et eliquo dignihi liquid ut eiumet rem si-
tiustione audam, omnihil faectis rercimus
doloritam quaererio consequi inimusda-
es veles doluptaturi volupta solo officim
usandit maio. Et vel evelitem earumque
volluptat.

Omnis se consequi ducilit, corum isqui
ullo occusciet maiossi molore porporia
derfera volut atias experum sit istiatiis ea
as quo quidio

Igni core, aliquam
auda quame verunt
dolecto oditasi voluj

evelitem earumque
Omnis se consequi

ea as quo quidio

eliquo dignihi liquid ut eiumet
rem sitiustione audam, omni-
hil iaectis rercimus doloritam
quaererio consequi inimusdaes
veles doluptaturi volupta solo
officim usandit maio. Et vel

rum isqui ullo occusciet ma-
fossi molore porporia derfera
volut atias experum sit istiatiis

Igni core, aliquam quis nitiur auda quame
veruntio. Itaquia dolecto oditasi voluptium
as et eliquo dignihi liquid ut eiumet rem si-
tiustione audam, omnihil faectis rercimus
doloritam quaererio consequi inimusda-
es veles doluptaturi volupta solo officim
usandit maio. Et vel evelitem earumque
volluptat.

Omnis se consequi ducilit, corum isqui
ullo occusciet maiossi molore porporia
derfera volut atias experum sit istiatiis ea
as quo quidio

quis nitiur
tio. Itaquia
ptium as et

Igni core, aliquam quis nitiur
auda quame veruntio. Itaquia
dolecto oditasi voluptium as et
eliquo dignihi liquid ut eiumet
rem sitiustione audam, omni-
hil faectis rercimus doloritam
quaererio consequi inimusdaes
veles doluptaturi volupta solo
officim usandit maio. Et vel
volluptat.

ducilit, co-

evelitem earumque volluptat.
Omnis se consequi ducilit, co-
rum isqui ullo occusciet ma-
fossi molore porporia derfera
volut atias experum sit istiatiis
ea as quo quidio

iaectis rercimus

+ Doloritam quaererio consequi inimusdaes
veles doluptaturi
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rercimu.

et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec,
pellentesque eu, pretium quis, sem.
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Aenean massa. Cum sociis natoque penati-
bus et magnis dis parturient montes, nas-
cetur ridiculus mus. Donec quam felis, ult-
ricies nec, pellentesque eu, pretium quis,
sem. Nulla consequat massa quis enim.
Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus
ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nul-
lam dictum felis eu pede mollis pretium.
Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus
elementum semper nisi. Aenean vulputate
eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor
eu, consequat vitae, eleifend ac, enim. Ali-
quam lorem ante, dapibus in, viverra quis,
feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla
ut metus varius laoreet. Quisque rutrum.
Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel
augue. Curabitur ullamcorper ultricies
nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus. Mae-
cenas tempus, tellus eget condimentum
rhoncus, sem quam semper libero, sit amet
adipiscing sem neque sed ipsum. Nam
quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar,
hendrerit id, lorem. Maecenas nec odio et
ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien
ut libero venenatis faucibus. Nullam quis
ante. Etiam sit amet orci eget eros faucibus
tincidunt. Duis leo. Sed fringilla mauris sit
amet nibh.

Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra
quis

Feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla
ut metus varius laoreet. Quisque rutrum.
Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel
augue. Curabitur ullamcorper ultricies
nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus. Mae-
cenas tempus, tellus eget condimentum
rhoncus, sem quam semper libero, sit amet
adipiscing sem neque sed ipsum. Nam
quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar,
hendrerit id, lorem. Maecenas nec odio et
ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien
ut libero venenatis faucibus. Nullam quis
ante. Etiam sit amet orci eget eros faucibus
tincidunt. Duis leo. Sed fringilla mauris sit
amet nibh.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Aenean commodo ligula
eget dolor. Aenean massa. Cum sociis na-
toque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus. Donec
quam felis, ultricies nec, pellentesque eu,
pretium quis, sem. Nulla consequat massa
quis enim. Donec pede justo, fringilla vel,
aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim

justo, thoncus ut, imperdiet a, venenatis
vitae, justo.

Aenean massa. Cum sociis natoque penati-
bus et magnis dis parturient montes, nas-
cetur ridiculus mus. Donec quam felis, ult-
ricies nec, pellentesque eu, pretium quis,
sem. Nulla consequat massa quis enim.
Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus
ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nul-
lam dictum felis eu pede mollis pretium.
Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus
elementum semper nisi. Aenean vulputate
eleifend tellus. Aenean leo ligula, portti-
tor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Aenean commodo ligula
eget dolor. Aenean massa. Cum sociis na-
toque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus. Donec
quam felis, ultricies nec, pellentesque eu,
pretium quis, sem. Nulla consequat massa
quis enim. Vivamus elementum semper
nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Ae-
nean leo ligula, porttitor eu, consequat vi-
tae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante,
dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus.

Infobox
Maecenas tempus, tellus eget condi-
mentum rhoncus, sem quam semper
libero, sit amet adipiscing sem neque
sed ipsum. Nam quam nunc, blandit
vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lo-
rem. Maecenas nec odio et ante tin-
cidunt tempus. Donec vitae sapien
ut libero venenatis faucibus. Nullam
quis ante. Etiam sit amet.

Phasellus viverra nulla ut metus varius la-
oreet. Quisque rutrum. Aenean imperdiet.
Etiam ultricies nisi vel augue. Curabitur
ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui.
Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus
eget condimentum rhoncus, sem quam
semper libero, sit amet adipiscing sem
neque sed ipsum. Nam quam nunc, blan-
dit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem.
Maecenas nec odio et ante tincidunt tem-
pus. Donec vitae sapien ut libero venenatis
faucibus. Nullam quis ante. Etiam sit amet
orci eget eros faucibus tincidunt. Duis leo.
Sed fringilla mauris sit amet nibh. tor eu,
consequat vitae, eleifend ac, enim. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis-
cing elit. Aenean commodo ligula eget do-
lor. Aenean massa. Cum sociis

Igni core, aliquam quis nitiur auda quame veruntio.
Itaquia dolecto oditasi voluptium as et eliquo dignihi
liquid ut eiumet rem sitiustione audam, omnihil
iaectis rercimus doloritam.
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¥l Contentind Conrite  ed b e len Shopping-Erlebnisses konkret aus? An-  Threr Party. Sie, als Mutter, stehen mit Th-
| & - f = - - hand verschiedener Methoden lassen sich  rem Anliegen ganz klar im Mittelpunkt
.4 E ™ Produktwelten kreieren, die beim Kunden  und kénnen sich durch das Angebot des
. ' - fitr Inspiration und K sorgen. O viel Zeit und Stress ersparen.
B . Sie halten sich gerne etwas linger auf der
| l. Das Rundum-sorglos-Paket Website auf, weil Sie neben Mottoboxen im
| . ) . Stellen Sie sich folgende Situation vor:  Blog der Seite einen Artikel finden, der Ih-
B v 7] ! ok Der Geburtstag Threr Tochter steht bevor, ~nen zum Schluss auch noch dabei hilft, die
- . . und Sie miissen zu Hause eine Geburts- Meni-Frage zu klaren. Sie finden passende
2™y tagsfeier ausrichten. Als Mutter mochten — Rezepte fiir die Feier, drucken sie aus und
S i Sie Threm Kind ein unvergessliches Ge-  miissen jetzt nur noch auf den Bestellbut-
] i L burtstagsfest bescheren. Dieser Tag soll zu  ton Klicken, um der gelungenen Party fur
. Threm Kind passen und positiv in Erinne-  Ihre Tochter einen groRen Schritt naher zu
| L " rung bleiben. Sie nutzen Google fiir Ihre ~ sein.
B F il erste Ideentecherche und stofien auf einen
= - Onlineshop, der sich mit der Ausstattung ~ An diesem Beispiel lisst sich die Strategie
e 3 . . » fir Kindergeburtstagsfeiern beschaftigt. ~ Content-Commerce gut verdeutlichen. On-
B In verschiedenen Rubriken fiir Madchen  lineshop-Betreiber profitieren von einem
%% . ¥ und Jungen finden Sie diverse Mottos und  solchen Kundenverhalten, da sie durch die

L}

Jeder kennt es von sich selbst - die Entscheidung fiir oder gegen
ein Produkt ist meist schnell getroffen. Ob wir kaufen oder nicht,
wird von vielen Faktoren beeinflusst, steht aber in jedem Fall immer
auch im Kontext zu unseren Emotionen. Wie wir Produkte und
Web-Inhalte erleben und wie wir uns beim Besuch einer Website
fiihlen, spielt also eine zentrale Rolle und ist oftmals
Ausgangslage fiir unser weiteres (Kauf-) Verhalten.

dazu passende Produkte. Unter der Katego-
rie ,Mdchen gibt es Themen wie ,Prin-
zessin', , Pferde’, , Teeparty* und auch die

erhohte Kundenaktivitat und daraus resul-
tierende Daten in der Lage sind, ihre Kun-
den besser kennenzulernen und Vorlieben

Kategorie ,U: elt. Das passt
perfekt, denn Thre Tochter ist fasziniert
von allem, was sich in den Tiefen der Oze-
ane befindet. Das Motto der Party ist also
Klar, wie aber eine gesamte Feier danach
ausrichten? Die Zeit ist recht knapp und
die Gruppe mit 15 Kindern relativ grog. Sie
entdecken die Kategorie der sogenannten
Mottobox", die alles beinhaltet, was Sie an

P ieren. Auf dieser Grundlage kon-
nen Shops dann kontinuierlich nach Kun-
denbelangen ausgerichtet werden.

Die richtige Kombination finden
Von der Idee her ist Content und Commer-
ce auf den ersten Blick recht simpel, eine
erfolgreiche Umsetzung jedoch profitiert
von Details, die unter anderem auch tech-

P; o1 bendtigen:
ten, Ti D ikel, Mit-

nische betreffen. Ein funkti-
Conte )

s fiihrendes

1. E-Comme

System mit CMS-Funktionen

2. E-Commerce als fithrendes

ter Bereich

4. CMS als fithrend

Echte Fans gewinnen

Fest steht: Content-Commerce kann ein
michtiges Instrument fur erfolgreichen
Online-Handel sein. Der Grundgedanke,
dem Kunden mehr Losung als Produkt zu
bieten, ist Voraussetzung, um E-Commer-
ce lebendig und erlebnisreich zu machen.
Nur, wenn der Kunde im Mittelpunkt steht
und Inhalte genau auf seine Interessen
ausgerichtet sind, konnen Themenwelten
geschaffen werden, die ihn emotional pa-
cken. Um gewinnversprechende Content-
Welten zu kreieren, braucht es allerdings
auf Anbi die sich in-

gebsel und Extras wie ein Stempelset sind
darin enthalten. Alles in Unterwasser-Op-
tik, verziert mit Delfinen, Seesternen und
anderen Meeresbewohnern. Sie gelangen
tber weiterfuhrende Links zu ausfuhrli-

(CMS) ist notwendig, um den Content zu
verwalten und zu publizieren. Die meisten
Shopsysteme konnen Content Manage-
ment allerdings nur begrenzt erméglichen.
Es macht daher Sinn, ein CMS mit einem

chen Tipps und Ideen filr

E-Cq zu i Vier

tensiv mit der technischen Umsetzung die-
ser Strategie auseinanderzusetzen. Es gilt
welche b

tion zum eigenen Angebot passt. Nur dann
ist es moglich, Kunden zu echten Fans zu
machen, deren Treue sich nachhaltig posi-

' Genau an dieser Stelle setzt Content Com-

dem Internet und seinen Mdglichkeiten
merce an. Die Idee: Wenn Kunden durch  mit, Dementsprechend wachsen auch un- ~ Multiplika-

0 Content in The-  sere als Online-Kunden. Ein  tor-Effekte
menwelten eintauchen und Produkte er- trister Onlineshop mit statischen Produkt- zu erzeugen
leben kénnen, hat das fir den Handler in  bildern und Kleingedrucktem gehort der und durch er- -
| vielerlei Hinsicht positive Auswirkungen. Vergangenheitan und entsprichtnichtden  hohten Website:
= " Der Umsatz steigt, die Kundenbindung Wiinschen des heutigen Users. Content- Traffic und eine

~ wird verstirkt, Traffic wird erhtht und Commerce ist demnach keine Modeer- lingere Time on

'_‘ - Platzierungen in Suchmaschinen werdén scheinung, sondern einer der wichtigsten ~ Site auch Platzierun-
w 'apﬁmigrt. Mit Blick auf eine Customer Trends im Online-Handel, mit dem auf gen in Suchmaschinen

 Journey, die 'bei einer Problemstellung ~die Wiinsche und von Usern  zu Funktio-
oder Herausforderung beginnt, geht es reagiert wird. Der Mix aus Informationen, nieren kann dies jedoch nur,

Potenzial,

| zunichst einmal darum, eine Losung und T und vor allem wenn Inhalte und E-Commerce-
- nicht ein Produkt zu verkaufen. Wie funk-  rung schafft eine emotion A sph: 1 die Prob-
!" . tioniert das? ' re. In Shops sorgt das nicht nur fir einen  lemlosung fir den Kunden in den Mit-
. - hoheren Grad an Wohlgefithl, sondern telpunkt stellen. Plumper Sales Content
 Mehrals nur ein Buzword verringert auch Warenkorbabbriiche und  unter dem Deckmantel der Beratung hin-

- Kaum jemand hat Lust auf fade und lange
“Produktbeschreibungen. Wir wachsen mit

erhsht Conversions sowie letztendlich den |
Umsatz. Content-Commerce birgt also das
* e &

|

Lbs

Spicleund ge fiur den

sind hier denkbar:

tiv auf die Umsatzzahlen auswirkt.

Schwerpunkt

NEUE
RAHMENBE-
DINGUNGEN,
ALTE

PROZESSE? ™

Geschiftsmodelle werden komplexer. Im Zuge der Digitalisierung miissen sich Strukturen und
Strategien laufend an neue Rahmenbedingungen anpassen. Nehmen wir einmal den digitalen
Handel. Auch im B2B-Geschift kommen Unternehmen nicht mehr um den Online-Handel herum.
Fiir Hersteller, Grofthindler und Zulieferer dndern sich daher die Strukturen. Klassische Bestell-
wege wie Fax, E-Mail oder Katalog werden durch digitale Plattformen und Online-Shops ersetzt.
Dann liest man: ,Vertriebsprozesse miissen transformiert werden.”

Optimal | Kundenmagazin der Agentur kernpunkt
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Auch auflerhalb des Handels wird der
,Prozess“ hdufig als Begriff verwendet.
,Geschiftsprozesse harmonisieren, , Neue
sollen Wettbewerbs-
fahigkeit bringen“, ,Neue Prozesse sind

Prozessbausteine

gefordert, wenn es an die Digitalisierung
geht!“ oder ,Prozessoptimierungen wer-
den realisiert.”

Doch was bedeutet das eigentlich? Was
ist ein Prozess?

Der Begriff Prozess wird folgendermafen
definiert: Der Prozess ist eine Reihe von
Aktivitdten, die eine Eingabe in ein Ergeb-
nis verwandeln. Es ist eine Folge von Aktio-
nen. Nach DIN 66201 lautet die Definition:

in einem Unternehmen identifizieren und
Kriterien zur Uberwachung und zum Ein-
greifen definieren. Abldufe sollen aufein-
ander abgestimmt werden, in einer sinn-
vollen Reihenfolge. Fiir solche Ansdtze gibt
es auch Normen, wie die ISO 9001. Diese
Norm eines prozessorientierten Ansatzes
mochte die Qualitatsfahigkeit einer Firma
mithilfe von durchdachten Prozessen und
einem sinnvollen QM-System sichern und
zertifizieren.

Doch wie wichtig sind Geschaftsprozesse
wirklich? Wie genau muss man diese Pro-
zesse kennen? Kann das Unternehmen mit

,Ein Prozess ist eine Gesamtheit von aufei-
nander einwirkenden Vorgdngen in einem
System, durch die Materie, Energie oder
Information umgeformt, transportiert oder
gespeichert wird.“

Im Unternehmenskontext redet man von
Geschiftsprozessen. Auch ein Geschafts-
prozess hat einen eindeutigen Anfang und
Abschluss. Er ist auf ein Ziel fixiert und soll
ein Ergebnis wie Umsatz liefern. Das Ma-
nagement und die Optimierung dieser Pro-
zesse sind wichtig, um Fehler, zum Beispiel
bei den einzelnen Abldufen oder bei der
Herstellung und Entwicklung von Produk-
ten, zu vermeiden. Oft besteht ein Prozess

Prozessoptimierungen optimal unterstiitzt
werden? Im Zuge von Digitalisierungsini-
tiativen nehmen sich Unternehmen ver-
stirkt dem Thema Prozesse an, um diese
eben zu digitalisieren. Gerade dann sollen
die Zeit und der Fokus genutzt werden:
Was brauche ich tiberhaupt, was niitzt
dem Ergebnis und dem Kunden? Erst da-
nach sollte gefragt werden: Wo kann Tech-
nologie hier unterstiitzen? Im Endeffekt
geht es immer um das systematische Errei-
chen von Zielen und um das Erfiillen von
Kundenanforderungen. Ein Unternehmen
mochte handlungsfahig sein und unnéti-
ge Fehlleistungen bei der Herstellung und

aus einer Kette von Teilprozessen, und in
einem Unternehmen laufen eine Vielzahl

von Prozessen ab.

Folglich gibt es verschiedene Prozesse und
Prozesstypen. Sie werden unterschied-
lich betitelt, wie etwa Fithrungs- und Ma-
nagementprozesse,
Wertschépfungsprozesse. Dazu kommen
Unterstiitzungsprozesse, die Infrastruktur,
Beschaffung und Personal betreffen.

Kernprozesse oder

Den Wald vor lauter Biumen nicht sehen
... oder eben vor lauter Prozessen. Die Ge-
fahr besteht. Doch damit alles im Fluss ist,
mochte das Prozessmanagement Prozesse

den begleitenden Abldufen vermeiden.
Trotzdem: Sich nur auf die Prozesse und
die Optimierung von vorhandenen Pro-
dukten zu fokussieren, den Ist-Zustand
im Blick, kann hinderlich sein. Wie viel
Geschiftsprozess braucht ein Unterneh-
men also? Fragen, Antworten und Thesen
zum Thema Prozesse ergeben sich in beide
Richtungen: pro und kontra, durch Prozes-
se im Fluss sein oder starr dem Stillstand
entgegentreiben. Pauschal fiir ein jedes
Unternehmen kann dies gar nicht beant-
wortet werden. Doch Denkanst6f3e in eine
sinnvolle Richtung kénnen gegeben wer-
den.
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Sehr geerte Dameun und Herren,

Er horte leise Schritte hinter sich. Das bedeutete nichts Gutes. Wer wiirde ihm schon folgen, spat in der Nacht und dazu
noch in dieser engen Gasse mitten im Ubel beleumundeten Hafenviertel? Gerade jetzt, wo er das Ding seines Lebens

gedreht hatte und mit der Beute verschwinden wollte!

Hatte einer seiner zahllosen Kollegen dieselbe Idee gehabt, ihn beobachtet und abgewartet, um ihn nun um die Frich-
te seiner Arbeit zu erleichtern? Oder gehdrten die Schritte hinter ihm zu einem der unzdhligen Gesetzeshiter dieser
Stadt, und die stahlerne Acht um seine Handgelenke wiirde gleich zuschnappen? Er konnte die Aufforderung stehen zu

hlaihan cchan hidran Gahatzt sah er sich um. PI6tzlich erblickte er den schmalen Durchgang. Blitzartig drehte er sich
zwischen den beiden Gebduden. Beinahe ware er dabei Gber den umgestirzten Milleimer

ag.
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" kujawski@dekorent.de itr.107a | 51105 Kdln | Telefon +49-221-460 238 O | info@dekorent.de | www.dekorent.de
UND 10.000 LOFFEL aftsfiihrer: Waldemar Kujawski | HRB-Nr.: 87848 beim AG Koln | USt-Id Nr.: folgt

FUR ALLE ANDEREN GASTE. Commerzbank Kaln | IBAN: DE21 3704 0048 0812 070100
www.dekorent.de
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die Du wihrend Deines Studiums
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Das ist Deine Chance,
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Schick uns Deine Arbeiten:
redaktlon@werksgelaende.com

Werksgelinde ist ein digitales Magazin, das
in den Studiengangan Technikjournalismus
und Visuelle Technikkommunikation entstehs.
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wFilr die Giste-Recherche Wieso Betty ihren Job als Wenn die Maschine zum Fultkall-




1980 geboren aus Frankfurt kommend, lebt Verend ¥ |

ihrem Mann und mﬂtﬁhﬂﬂﬂiﬂﬁl“mmm@" “ﬁ;ﬁg‘:::;
ten Studium in Diisseldorf (Kommunikat | h ) Ium'-l |um der
gliicklicher Selbstandigkeit, hat sie 51‘5“#@’- mrdﬂm Al'r.lznﬁ.!
Bildenden Kunst mit dem Schwerpunkt Bildhauerel an "“l:d Wis
Hochschule Alfter entschieden. Damit wurde ihr anfigtt® l: o
sensdurst flr eine Wﬁileglsﬂmuﬁﬂﬂma'wmnm” :'Fba'it-
dem wirklichen Tun mit den Hainden am Material und ihrer AT

am Bildschirm hergestellt.
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